SPITALUL CLINICDE
PNEUMOFTIZICLOGIE IAS!

27.1UL. 2026

e

2 /2 39

CUNIOF EELE

TS T

OQOUOGIFEEAST
32 o=

o

A Clan,

%, |
Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie

333 |

Str—Or. I. Cihac nr. 30, lasi

CONSICIOT ETIC

Mecanismul de feedback al pacientului —-Mai 2026 454126 p)
1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital? Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit

SMS Web SMS Web SMS Web SMS Web
IS-SPITALUL CLINIC DE PNEUMOFTIZIOLOGIE IASI 2 23 3 11 1 60 6 69
2. Cat de multumit sunteti de curétenia din spital? Foarte nemulfumit Nemultumit Multumit Foarte muliumit

SMS Web SMS Web SMS Web SMS Web
IS-SPITALUL CLINIC DE PNEUMOFTIZIOLOGIE IASI 3 19 0 15 2 75 6 54
3. A fost nevoie sd cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare? Da Nu

SMS Web SMS Web
IS-SPITALUL CLINIC DE PNEUMOFTIZIOLOGIE IASI 0 15 11 148
4. Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical? Foarte l{umit Nemul{umit Multumit Foarte mulfumit

SMS Web SMS Web SMS Web SMS Web
IS-SPITALUL CLINIC DE PNEUMOFTIZIOLOGIE IAST 0 24 3 8 1 53 7 78
5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic §i tratament? Da Nu

SMS Web SMS ‘Web
IS-SPITALUL CLINIC DE PNEUMOFTIZIOLOGIE IASI 9 151 2 12




S, D I.Cihag o

FEDETUT. TAST

&=
A
RONEANTA

CONSTLIUT. JUDETIEAN TAST

-
- A
%‘b"'hz Mg
SPITALUL CILINIC PDE PNEUMOFTIZIOIL.OGIELIAST i

IO, Tel (MOZIILAZI0V AOR, Fax;0Z32/270.5 18

VWA AN IO - fms i 1o

A g,
o i
= X

6. Ati recomanda unei persoane apropiate s se trateze la acest spital? Da Nu

SMS Web SMS Web
IS-SPITALUL CLINIC DE PNEUMOFTIZIOLOGIE JASI 9 140 2 23
7. Starea dumneavoastra de sdndtate este mai buna dupd externare? Da Nu

SMS Web SMS Web
IS-SPITALUL CLINIC DE PNEUMOFTIZIOLOGIE IASI 8 136 2 27
8. Dacd vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de cétre personalul medical, doriti si sesizati
acest fapt? Da Nu

SMS Web SMS Web
IS-SPITALUL CLINIC DE PNEUMOFTIZIOLOGIE IASI 0 10 8 151
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